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継続依頼の操作方法

⚫ 特別保守延長承認後の見積依頼
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特別保守延長が承認された後の見積依頼を行う場合、新規起票にてお願いしておりましたが、
「続きを依頼」機能を実装しました。
本機能により、承認完了の画面より直接継続依頼を行うことが可能になります。

特別保守延長承認後、見積依頼を行う場合
弊社から特別保守延長の完了メールが届きましたら、PVNを開き承認情報をご確認のうえ、以下手順にて見積依頼を行ってください。
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継続依頼：特別保守延長承認後の見積依頼

❶
❶ステータスが「完了」になった場合、依頼管理番号の右に「続
きを依頼」ボタンが表示されますので、クリックしてください。
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継続依頼：特別保守延長承認後の見積依頼

❷サービス内容選択
画面が開きましたら、
「IBM機械保守サー
ビス」にチェックを
入れ、次へ進めてく
ださい。

❷
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継続依頼：特別保守延長承認後の見積依頼

❸

❹

➏

❺

お客様名や機器情報などは特別
保守延長申請時情報が自動的に
入力されます。

❸作成書式を選択してください。

❹❺機器を選択し、「見積依頼
書へ反映」をクリックしてくだ
さい。

➏「依頼入力」をクリックして
ください。

※❸～➏は新規見積ご依頼時と
同じ手順となります。
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継続依頼：特別保守延長承認後の見積依頼

❼既存保守契約がある場合、
一部項目は自動入力されま
す。
内容確認、変更/入力のうえ、
「入力完了」をクリックし、
依頼を行ってください。

以降は新規見積依頼と同様
になります。

❼

延長承認番号も自動的に
反映されます。
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継続依頼：特別保守延長承認後の見積依頼

依頼完了後、「依頼済新規見積照会」では、特別保守延長と見積依頼が関連付けられ、参照することが可能です。

「続きを依頼」で依頼した複数の件が関連付
けられ、情報が表示されます。

クリックすると、該当依頼の画面が開きます。
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継続依頼：特別保守延長承認後の見積依頼

依頼済新規見積照会で、いずれかの依頼管理番号で検索しても、関連する複数の依頼内容がヒットします。

検索
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継続依頼の操作方法

⚫ 正式見積取得後の注文書作成依頼
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継続依頼：正式見積取得後の注文書作成依頼

正式見積取得後の注文書作成を行う場合も、「依頼済新規見積照会」画面より行うことが可能にな
りました。

正式見積取得後、注文書作成依頼を行う場合
弊社から見積依頼の完了メールが届きましたら、PVNを開き内容をご確認のうえ、以下手順にて見積依頼を行ってください。

※見積書の有効期限が切れている場合は、「続きを依頼」ができませんので、ご注意ください。

❶ステータスが「完了」になった場合、依頼管理番号の右に「続
きを依頼」ボタンが表示されますので、クリックしてください。

❶
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継続依頼：正式見積取得後の注文書作成依頼

❷

お客様名や機器情報などは自動
的に入力されます。

❷「原本郵送先」と「請求書送
付先」を指定してください。

❸案件名/貴社照会番号(任意)を
必要に応じて入力してください。

以降は新規見積ご依頼時と同じ
手順となります。

自動的に●注文書作成
が選択されます。

❸
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継続依頼：正式見積取得後の注文書作成依頼

「続きを依頼」で依頼した分は、すべて関連付けられ、参照することが可能です。
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継続依頼の操作方法

⚫ 事前準備/個別承認割引承認後の継続依頼
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事前準備/個別承認割引承認後の継続依頼も「続きを依頼」をクリックし、続けて依頼したいメニューを選択のうえ、
依頼することが可能です。
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継続依頼：事前準備/個別承認割引承認後の継続依頼

「続きを依頼」クリッ
ク→メニュー選択し、
依頼を行ってください。

以降手順は新規見積依
頼と同様となります。




