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「ご注文依頼」で契約不要となった対象案件を「契約不要」登録し、管理対象から除外することを目的とした機
能です。また、登録した情報は「契約進捗管理」にも連携されます。

見積/注文書作成のご依頼をいただいた対象で、「契約進捗管理」で契約不要登録を行った場合は、その情報が
「依頼済見積照会」「ご注文依頼」に情報が連携されます。
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「契約不要」登録機能概要

契約進捗管理

依頼済見積照会 ご注文依頼

契約進捗管理

メニュー内で
契約不要登録を実行

契約不要登録

契約進捗管理

契約不要として登録され、
検索結果に含まれません。
☑契約不要含むで検索/確
認が可能です。

●見積/注文書作成のご依頼をしていない場合

ご注文依頼 契約進捗管理

●注文書が作成され、「ご注文依頼」に該当案件が表示され
ている場合

メニュー内で
契約不要登録を実行

契約不要

該当契約番号に含まれる
すべての対象機器は契約
不要として登録され、検
索結果に含まれません。
☑契約不要含むで検索/確
認が可能です。

●見積/注文書作成のご依頼をしている場合

メニュー内で契約不要登録を実行
契約不要登録

該当依頼のステータスが
自動的に「依頼取消」に
変更されます。

該当契約番号は契約不要
として保存され、検索結
果に含まれません。
☑契約不要含むで検索/確
認が可能です。

※「契約進捗管理」のご説明は以下資料をご参照ください。
https://www7.i-guazu.co.jp/business/maintenancePR/manual
PVN保守支援サービス契約進捗管理(パートナー様用) .pdf

https://www7.i-guazu.co.jp/business/maintenancePR/manual
https://www7.i-guazu.co.jp/business/maintenancePR/-/media/8FAA2757B048497F853C9CA5A2CDEB89.ashx
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「契約不要」の登録方法

⚫ 「ご注文依頼」での登録
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注文書作成が完了している状態で、「ご注文依頼」で契約不要登録を行う手順は以下の通りです。
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「契約不要」の登録方法：「ご注文依頼」での登録

「契約不要」登録ができる
ステータス
・注文待ち
・依頼取消
・有効期限切れ

❶
❶契約不要の対象を検
索し、「契約不要」を
クリックしてください。

ご注文依頼

❷

❷コメントを入力のうえ、「はい」をク
リックしてください。

※契約不要は解除できませんので、ご注
意ください。
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「契約不要」の登録方法：「ご注文依頼」での登録

契約不要登録を行った対象は、検索結果には含まれません。☑契約不要含むで検索/確認が可能です。

□契約不要含む
では検索結果に含まれませ
ん。

☑契約不要含む
で検索/確認が可能です。
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「契約不要」の登録方法：「ご注文依頼」での登録

契約不要登録を行った対象は、対応履歴に契約不要登録をした旨記録されます。

契約不要登録を行った対象は、「再作成依頼」ができます。

再度ご依頼の場合は「再作成依頼」で依
頼を行ってください。

「再作成依頼」クリック後は、通常の依
頼流れと同様に依頼書を完成し、依頼し
てください。



Copyright 2021 IGUAZU Corporation
6

「契約不要」の登録方法：「ご注文依頼」での登録
「ご注文依頼」で契約不要を登録した対象機器が「契約進捗管理」の管理対象の場合、「契約進捗管理」にも情報が連携され、
管理対象から除外されます。
契約不要登録を二度行う必要はありません。

「契約進捗管理」に契約不
要情報が自動的に連携され
ます。

ご注文依頼
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「契約不要」の登録方法

⚫ 「契約進捗管理」での登録

見積/注文書作成のご依頼をしている場合
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注文書の作成が完了していない場合、「契約進捗管理」で契約不要登録を行う手順は以下の通りです。
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「契約不要」の登録方法：「契約進捗管理」での登録
見積/注文書作成のご依頼をしている場合

❶

❶契約不要の対象を選択し
てください。
❷契約不要の理由を登録選
択/入力してください。
❸「契約不要登録」をク
リックしてください。

※契約不要一括登録も可能で
す。詳細は以下資料をご参照
ください。

https://www7.i-
guazu.co.jp/business/maintenanc
ePR/manual
PVN保守支援サービス契約進
捗管理(パートナー様用) .pdf

❷

❸

❹
❹登録完了のポップアップが表示されたら、「OK」
をクリックしてください。

注文書作成が
完了していな
い状態

https://www7.i-guazu.co.jp/business/maintenancePR/manual
https://www7.i-guazu.co.jp/business/maintenancePR/-/media/8FAA2757B048497F853C9CA5A2CDEB89.ashx
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「契約不要」の登録方法：「契約進捗管理」での登録
見積/注文書作成のご依頼をしている場合

依頼済見積照会

「契約進捗管理」で登録した契約不要の情報は「依頼済見積照会」に反映され、ステータスが自動的に「依頼取消」になります。
対応履歴にもその旨記録されます。

ステータスが自動的に「依
頼取消」になります。

ステータスが自動的に「依
頼取消」になります。

対応履歴に契約不要登録を
した旨、履歴が記録されま
す。
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「契約不要」の登録方法：「契約進捗管理」での登録
見積/注文書作成のご依頼をしている場合

注文書の作成が完了した場合、「契約進捗管理」で契約不要登録を行うには以下手順で操作してください。

❶

❶契約不要の対象を選択し
てください。
❷契約不要の理由を登録選
択/入力してください。
❸「契約不要登録」を」ク
リックしてください。

※注文状況が「注文手続中
の場合は契約不要登録ができ
ません。
※契約不要一括登録も可能で
す。詳細は以下資料をご参照
ください。

https://www7.i-
guazu.co.jp/business/maintenanc
ePR/manual
PVN保守支援サービス契約進
捗管理(パートナー様用) .pdf

❷

❸

❹
❹登録完了のポップアップが表示されたら、「OK」
をクリックしてください。

注文書作成が
完了した状態

https://www7.i-guazu.co.jp/business/maintenancePR/manual
https://www7.i-guazu.co.jp/business/maintenancePR/-/media/8FAA2757B048497F853C9CA5A2CDEB89.ashx
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「契約不要」の登録方法：「契約進捗管理」での登録
見積/注文書作成のご依頼をしている場合

対応履歴に契約不要
を登録した旨、履歴
が記録されます。

「契約進捗管理」で登録した契約不要の情報は「ご注文依頼」に連携され、契約不要対象として保存されます。
対応履歴にもその旨記録されます。

契約不要対象とし
て保存されます。
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「契約不要」の登録方法：「契約進捗管理」での登録
見積/注文書作成のご依頼をしている場合

注文書作成が完了しているため、「依頼済見積照会」はステータスが完了のまま変更はありません。

依頼済見積照会
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「契約不要」の登録方法

⚫ 「契約進捗管理」での登録

見積/注文書作成のご依頼をしていない場合
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見積/注文書作成のご依頼をしていない場合、情報は「契約進捗管理」にのみ保存されます。
「契約不要理由」の登録を行うと、管理対象外となり一覧に表示されなくなります。
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「契約不要」の登録方法：「契約進捗管理」での登録
見積/注文書作成のご依頼をしていない場合

❶

❶契約不要の対象を選択し
てください。
❷契約不要の理由を登録選
択/入力してください。
❸「契約不要登録」を」ク
リックしてください。

※契約不要一括登録も可能で
す。詳細は以下資料をご参照
ください。

https://www7.i-
guazu.co.jp/business/maintenanc
ePR/manual
PVN保守支援サービス契約進
捗管理(パートナー様用) .pdf

❷

❸

❹
❹登録完了のポップアップが表示されたら、「OK」
をクリックしてください。

見積/注文書作成
のご依頼をして
いない状態

https://www7.i-guazu.co.jp/business/maintenancePR/manual
https://www7.i-guazu.co.jp/business/maintenancePR/-/media/8FAA2757B048497F853C9CA5A2CDEB89.ashx



