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更新SWMAご依頼方法
PartnerValueNetwork上でのご依頼
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更新SWMA契約のご依頼方法

 新規SWMAからのはじめて更新を迎える契約のご依頼

※ご発注に関しましては、「PVN保守・支援サービス見積依頼マニュアル」をご参照ください。
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更新SWMA契約のご依頼方法:新規保守契約の依頼
見積依頼メニューの選択
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更新SWMA契約のご依頼方法:新規保守契約の依頼
基本情報の入力
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更新SWMA契約のご依頼方法:新規保守契約の依頼
参考）作成書式の入力パターン

スクロール
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更新SWMA契約のご依頼方法:新規保守契約の依頼
参考）お客様番号検索
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❶SWMA見積依頼書をダウンロードください
❷必要事項をご記入いただき添付ください ※依頼書の内容は最終ページご参照
❸依頼ボタンを押下ください

❶ ❷

❸

更新SWMA契約のご依頼方法:新規保守契約の依頼
入力確認～依頼ボタン

ご依頼を社内で共有されたい場合
こちらにメールアドレスを入力し
てください。弊社から回答/確認が
有った場合は、ccメールアドレス
にも送信されます。
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更新SWMA契約のご依頼方法:新規保守契約の依頼
IBM商流を入力
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更新SWMA契約のご依頼方法:新規保守契約の依頼
依頼完了
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既存更新SWMA契約の次回ご依頼方法
 既にSWMAを更新されておりPVNで契約内容が確認できる場合の依頼
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更新SWMA契約のご依頼方法:既存契約からの依頼
既存保守契約から対象SWMAを特定
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❶依頼対象を特定
・「検索ワード」の入力、または
「検索条件」の選択の後、「検索」
ボタンを押下ください
※該当するデータが表示されます

❷対象をご選択
・対象に☑を入れてください

❸新規見積依頼を押下
画面右端のメニューより「新規見積
依頼」を押下ください

※新規見積依頼画面へ遷移します
※更新案件データのご発注番号が入
力確認画面のコメント欄に反映され
ます
※見積依頼画面へ遷移後は、はじめ
ての更新を迎えるご依頼と同じ手順
となります

更新SWMA契約のご依頼方法:既存契約からの依頼
既存保守契約から対象SWMAを特定

❶

❷
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更新SWMA契約のご依頼方法:既存契約からの依頼
入力確認～依頼ボタン

❶ ❷

❸
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ご依頼メール送信時 【イグアスPVN ご依頼入力完了】保守・支援サービス見積依頼  件名（2024年1月更新分） E/U（テスト株式会社様） 依頼管理番号:H230713XXXXX

イグアス側着手時 【イグアスPVN 受付】保守・支援サービス見積依頼  件名（2024年1月更新分） E/U（テスト株式会社様） 依頼管理番号: H230713XXXXX

イグアスからご依頼回答時 【イグアスPVN 完了：SWMA更新見積依頼】  件名（2024年1月更新分） E/U（テスト株式会社様） 依頼管理番号:H230713XXXXX-01
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